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[bookmark: n16]с-ще Березна
2024 
ПОЛОЖЕННЯ 
про центр надання соціальних послуг
[bookmark: n17]1. Комунальний заклад «Центр надання соціальних послуг» (далі - Центр) Березнянської селищної ради Чернігівського району Чернігівської області (код ЄДРПОУ 44072006) є бюджетною установою соціального захисту населення, заснованою на комунальній власності Березнянської  селищної ради. Скорочене найменування Центру - КЗ «ЦНСП» Березнянської селищної ради. Місце знаходження, юридична адреса: вул. Свято-Покровська, 2а, с-ще. Березна Чернігівського району Чернігівської області, індекс-15622, засоби зв’язку тел.(099)-604-94-40, електронна пошта centr.n.s.p0410@gmail.com. 
2.  Рішення щодо утворення Центру, ліквідації або реорганізації приймає Березнянська селищна рада Чернігівського району Чернігівської області (далі – Засновник).
	Положення про Центр погоджується з Департаментом соціального захисту населення Чернігівської обласної державної адміністрації та затверджується рішенням сесії Березнянської селищної  ради.
Його структуру і кошторис затверджує Засновник.
3. Методичний та інформаційний супровід Центру здійснює Чернігівський обласний центр соціальних служб. Координація та спрямування діяльності, контроль за додержанням законодавства про надання соціальних послуг  - місцевий структурний підрозділ з питань соціального захисту населення. 
	Для забезпечення реалізації соціальної політики Центр взаємодіє із місцевим структурним підрозділом соціального захисту населення, органами місцевого самоврядування, підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності.
       Координація та спрямування діяльності, контроль за додержанням законодавства про надання соціальних послуг – місцевий структурний підрозділ з питань соціального захисту населення. 
Для забезпечення реалізації соціальної політики Центр взаємодіє із місцевим структурним підрозділом соціального захисту населення, органами місцевого самоврядування, підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності.
[bookmark: n18][bookmark: n19][bookmark: n20][bookmark: n21]4. Центр у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, актами Президента України та Кабінету Міністрів України, наказами Мінсоцполітики та іншими нормативно-правовими актами з питань надання соціальних послуг, а також цим Положенням.
[bookmark: n22]

5. Основними завданнями Центру є:
проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню в складні життєві обставини осіб/сімей, які належать до вразливих груп населення;
надання особам/сім’ям комплексу соціальних послуг, яких вони потребують, відповідно до переліку послуг, затвердженого Мінсоцполітики, з метою мінімізації або подолання таких обставин.
[bookmark: n23][bookmark: n24]6. Центр відповідно до визначених цим Положенням завдань:
виявляє осіб/сім’ї і веде їх облік;
проводить оцінювання потреб осіб/сімей у соціальних послугах;
надає соціальні послуги відповідно до державних стандартів соціальних послуг;
надає допомогу особам/сім’ям у розв’язанні їх соціально-побутових проблем;
[bookmark: n177][bookmark: n169]вносить відомості до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг;
проводить моніторинг та оцінювання якості наданих ним соціальних послуг;
взаємодіє з іншими суб’єктами системи надання соціальних послуг, а також з органами, установами, закладами, фізичними особами — підприємцями, які в межах компетенції на території Березнянської громади надають допомогу особам/сім’ям та/або здійснюють їх захист;
інформує населення Березнянської громади та осіб/сім’ї індивідуально про перелік, обсяг і зміст соціальних послуг, які він надає, умови та порядок їх отримання. 
Відповідні матеріали розміщує в засобах масової інформації, інших інформаційних ресурсах;
інформує населення про сімейні форми виховання дітей та проводить первинний відбір кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі, патронатні вихователі;
бере участь у визначенні потреб населення Березнянської громади у соціальних послугах, а також у підготовці та виконанні програм надання соціальних послуг, розроблених за результатами визначення потреб населення територіальної громади у соціальних послугах;
готує статистичні та інформаційно-аналітичні матеріали стосовно наданих соціальних послуг і проведеної соціальної роботи, які подає Березнянській селищній раді;
забезпечує захист персональних даних отримувачів соціальних послуг відповідно до Закону України “Про захист персональних даних”.
забезпечення надання ветеранам війни, особам, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалим учасникам Революції Гідності або членам їх сімей, членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни  та іншим демобілізованим особам, супровід яких відповідно до законодавства здійснюється фахівцем із супроводу, послуг з підтримки переходу від військової служби до цивільного життя. 
7. Послуги надаються Центром за місцем проживання/перебування особи/сім’ї (вдома), у приміщенні надавача соціальних послуг, за місцем перебування особи/сім’ї поза межами приміщення надавача соціальних послуг (зокрема на вулиці).
Для надання соціальних послуг у Центрі утворюються такі структурні підрозділи (відділення):
відділення соціальної роботи (проведення соціальної роботи з особами/сім’ями, зокрема інформаційно-просвітницька, соціально-профілактична робота, оцінювання потреб осіб/сімей у соціальних послугах, організація надання їм соціальних послуг шляхом ведення випадку, моніторинг надання соціальних послуг Центром, соціальне супроводження прийомних сімей і дитячих будинків сімейного типу);
[bookmark: o159]відділення соціальної допомоги вдома (надання соціальних послуг догляду вдома, соціального супроводу особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах, за місцем їх проживання/перебування).
У разі необхідності, згідно з рішенням сесії Березнянської селищної ради, можуть створюватися  структурні підрозділи  Центру,  діяльність яких спрямована на надання соціальних послуг громадянам. 
Структурний підрозділ очолює керівник, якого призначає на посаду та звільняє директор Центру.
Положення про структурні підрозділи Центру затверджуються директором Центру та погоджуються засновником.

8. Центр має право
         самостійно планувати свою діяльність, визначати форми та методи роботи;
        подавати до органів державної влади та органів місцевого самоврядування запити на інформацію, необхідну для організації надання соціальних послуг;

        утворювати робочі групи, мультидисциплінарні команди із залученням представників установ, закладів, організацій тощо, які в межах компетенції надають допомогу особам/сім’ям;
          укладати угоди з підприємствами, установами та організаціями відповідно  до законодавства України;
          залучати  підприємства, установи та організації, незалежно від форм власності та їх фахівців, до роботи з питань, що входять до компетенції Центру, у тому числі для здійснення соціального супроводу сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах;
         вживати заходів для забезпечення захисту прав, свобод і законних інтересів клієнтів;
          Центр має право в установленому порядку отримувати гуманітарну та благодійну допомогу, в тому числі із-за кордону, яка використовується  для надання допомоги особам (сім’ям), які отримують послуги в Центрі, та поліпшення матеріально-технічної бази Центру;
         залучати грошові кошти та інші ресурси (людські, матеріальні, інформаційні тощо), необхідні для надання соціальних послуг.
[bookmark: n35][bookmark: n38]9. Центр провадить діяльність за принципами недискримінації, дотримання прав людини, прав дитини та прав осіб з інвалідністю; гуманізму; забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків; поваги до честі та гідності; толерантності; законності; соціальної справедливості; доступності та відкритості; неупередженості та безпечності; добровільності; індивідуального підходу; комплексності; конфіденційності; максимальної ефективності та прозорості використання надавачами соціальних послуг бюджетних та інших коштів; забезпечення високого рівня якості соціальних послуг.
[bookmark: n39][bookmark: n42][bookmark: n43][bookmark: n47]10. Підставою для надання соціальних послуг є:
         звернення (заява), яка подається до виконавчого комітету Березнянської селищної ради від потенційного отримувача соціальних послуг, або його представника. Надання соціальних послуг кризового та екстреного втручання (загроза життю та здоров’ю осіб) може здійснюватися на підставі усного звернення;
       результати оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах;
рішення виконавчого органу Березнянської селищної ради про надання послуг особи/сім’ї, яке приймається відповідно до Порядку організації надання соціальних послуг, затвердженого Кабінетом Міністрів України від 01.06.2020 № 587.

Після прийняття рішення виконавчого комітету, Центр протягом терміну, визначеного у державних стандартах соціальних послуг, визначає індивідуальні потреби отримувача соціальної послуги, встановлює групу рухової активності, визначає зміст соціальної послуги, уточнює обсяг, складає індивідуальний план, видає відповідний наказ та укладає з отримувачем соціальної послуги договір про надання таких послуг.
11. Центр очолює директор, якого призначає на посаду (на конкурсній основі за контрактом) та звільняє з посади Засновник.
12. Директор Центру:
         організовує роботу Центру, несе персональну відповідальність за виконання покладених на Центр завдань, забезпечує проведення моніторингу та оцінку якості соціальних послуг, визначає ступінь відповідальності працівників;
         при виконанні покладених завдань діє від імені Центру і представляє без доручення інтереси Центру в органах державної влади, органах місцевого самоврядування, підприємствах, установах, організаціях та судах;
         координує діяльність підрозділів Центру;
         укладає договори та угоди з питань, що належать до його компетенції, контролює їх виконання;
         здійснює контроль за повнотою та якістю надання соціальних послуг особам/сім’ям відповідно до державних стандартів і нормативів;
        забезпечує своєчасне подання звітності про роботу Центру;
        затверджує положення про структурні підрозділи;
        затверджує посадові інструкції працівників;
        призначає в установленому порядку на посади та звільняє з посад працівників;
[bookmark: n65]        затверджує правила внутрішнього розпорядку центру та контролює їх виконання;
        видає відповідно до компетенції накази та розпорядження, організовує та контролює їх виконання;
         у порядку, встановленому законодавством України, застосовує заохочення, дисциплінарні стягнення та заходи дисциплінарного впливу до працівників;
         розглядає в установленому порядку звернення, заяви та скарги юридичних та фізичних осіб з питань своєї  діяльності та вживає заходи для усунення причин, що призвели до порушення їх законних прав та інтересів, проводить особистий прийом громадян;
         забезпечує через комплекс організаційних заходів функціонування системи управління охороною праці;
       вирішує питання фінансово-господарської діяльності Центру, створення та розвиток матеріально-технічної бази для проведення комплексу заходів із надання соціальних послуг особам/сім’ям, у тому числі забезпечення автотранспортними засобами, спеціальними засобами для догляду і самообслуговування;
[bookmark: n73]         здійснює інші повноваження, передбачені законодавством.        
13. Фінансування Центру здійснюється у встановленому порядку за рахунок коштів Березнянської селищної  ТГ, а також інших джерел, не заборонених законодавством України.
Головним розпорядником коштів установи є Березнянська селищна рада.
14. Соціальні послуги надаються Центром за рахунок бюджетних коштів, з установленням диференційованої плати залежно від доходу отримувача соціальних послуг або за рахунок отримувача соціальних послуг/третіх осіб. 
Розмір плати за соціальні послуги розраховується відділом бухгалтерського обліку та звітності Березнянської селищної ради і затверджується Засновником.
Кошти, що надходять від надання платних соціальних послуг, використовуються в установленому законодавством порядку.
15. Умови оплати праці, тривалість робочого часу та відпусток працівників Центру встановлюються відповідно до законодавства.
16. Центр забезпечує для працівників, які надають соціальні послуги:
створення належних умов для професійної діяльності (у тому числі підвищення кваліфікації, супервізії);
проведення профілактичного медичного огляду;
захист професійної честі, гідності та ділової репутації, зокрема в судовому порядку;
створення безпечних умов праці.
17. Ведення бухгалтерського обліку Центру, здійснює відділ бухгалтерського обліку та звітності  Березнянської селищної ради.
18. Моніторинг та оцінювання якості соціальних послуг у Центрі проводиться відповідно до законодавства.
Контроль за додержанням Центром вимог законодавства у сфері надання соціальних послуг здійснюється в порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України.
19. Центр володіє та користується майном, яке передано йому на праві оперативного управління органом, що його утворив, юридичними та фізичними особами, а також майном, придбаним за рахунок коштів місцевого бюджету та інших джерел, не заборонених законодавством.
Центр має право на придбання та оренду обладнання, необхідного для забезпечення функціонування Центру.
20. Засновник забезпечує створення та розвиток у Центрі необхідної матеріально-технічної бази, в тому числі відповідність приміщень санітарно-гігієнічним, будівельним і технічним нормам, вимогам пожежної безпеки та іншим нормам згідно із законодавством.
21. Центр є юридичною особою, має печатку із своїм найменуванням, штампи та бланки.
Селищний голова                                                     Володимир ПАВЛЕНКО




