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У К Р А Ї Н А
Березнянська селищна рада
Чернігівського району Чернігівської області  

 ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

 ПРОЄКТ РІШЕННЯ



   від  28 серпня  2026 року                                                   № 


Про затвердження Порядку міжвідомчої взаємодії суб'єктів виявлення та/або організації соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, зокрема таких, що можуть загрожувати їхньому життю та здоров’ю, на території Березнянської громади
Керуючись Законами України «Про місцеве самоврядування в Україні»,  «Про охорону дитинства», «Про органи і служби у справах дітей та спеціальні установи для дітей», «Про загальну середню освіту», «Про дошкільну освіту», «Про соціальні послуги», «Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми  та молоддю», «Про запобігання та протидію домашньому насильству», Порядку забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі таких, які постраждали від жорстокого поводження, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 1 червня 2020 року № 585 «Про забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах», постанови Кабінету Міністрів України від 22.08.2018 № 658 «Про затвердження Порядку взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі», на виконання вимог спільного наказу міністерства України у справах сім’ї, молоді та спорту та міністерства внутрішніх справ № 3131/386 від 07.09.2009 «Про затвердження Інструкції щодо порядку взаємодії структурних підрозділів, відповідальних за реалізацію державної політики щодо попередження насильства в сім'ї, служб у справах дітей, центрів соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді та відповідних підрозділів органів внутрішніх справ з питань здійснення заходів з попередження насильства в сім'ї», виконавчий комітет 
ВИРІШИВ:
1.Затвердити Порядок міжвідомчої взаємодії суб’єктів виявлення та/або  організації соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, зокрема таких, що можуть загрожувати їх життю та здоров’ю, на території Березнянської громади (далі - Порядок), що додається.

2. Службі у справах дітей Березнянської селищної ради) здійснювати координацію діяльності щодо виявлення та захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, а також безпосереднє ведення їхніх справ.

3. Керівникам відділу освіти, молоді та спорту Березнянської селищної ради,  служби у справах дітей Березнянської селищної ради, КЗ «Центр надання соціальних послуг» Березнянської селищної ради, закладів освіти, охорони здоров’я, підрозділи Національної поліції України, які функціонують на території Березнянської  селищної ради.  

4. Надати завірену копію даного рішення та ознайомити працівників із затвердженим Порядком.

5.  Контроль за виконанням даного рішення покласти на  керуючого справами (секретаря) виконавчого комітету Березнянської селищної ради Сергія БИСИКАЛА.
 

Селищний голова                                                    Володимир ПАВЛЕНКО  


















ЗАТВЕРДЖЕНО
рішенням виконавчого комітету 
Березнянської селищної ради
від 28.08.2026 № 
ПОРЯДОК
міжвідомчої взаємодії суб’єктів виявлення та/або організації соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, зокрема таких, що можуть загрожувати їхньому життю та здоров’ю на території Березнянської територіальної громади
Цей Порядок міжвідомчої взаємодії суб’єктів виявлення та/або організації соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, зокрема таких, що можуть загрожувати їхньому життю та здоров’ю на території Березнянської громади (далі – Порядок) розроблено з метою забезпечення виконання норм Сімейного кодексу України, Кодексу України про адміністративні правопорушення, Законів України «Про охорону дитинства», «Про запобігання та протидію домашньому насильству», «Про органи і служби у справах дітей та спеціальні установи для дітей», «Про соціальні послуги», «Про протидію торгівлі людьми», «Про освіту», «Про національну поліцію» та відповідних підзаконних нормативно-правових актів і забезпечення дій в інтересах кожної дитини.
Порядок ґрунтується на засадах мультидисциплінарного підходу - об’єднання зусиль фахівців різних спеціальностей в найкращих інтересах дитини; пріоритету інтересів дитини, врахування її думки під час вирішення питань, що стосуються її життя; конфіденційності інформації та збереження персональних даних про дитину, сім’ю, особу; належної уваги до потреб кожної дитини, сім’ї, особи та вироблення найкращих шляхів для забезпечення необхідної допомоги; поваги та неупередженого ставлення до дитини, сім’ї, особи, забезпечення пріоритетності їх прав і законних інтересів; недопущення дискримінації за будь-якою ознакою (статі, раси, мови, релігійних, політичних або інших переконань, національного або соціального походження, належності до національної меншини, майнового стану, громадянства, віку, стану здоров’я, інвалідності, сімейного стану, статусу біженця, внутрішньо переміщеної особи чи іншої визначеної законодавством категорії мігрантів тощо).
І. Загальні положення
[bookmark: _Hlk219800175]1.Цей Порядок застосовується відділом освіти, молоді та спорту Березнянської селищної ради, службою у справах дітей Березнянської селищної ради, КЗ «Центр надання соціальних послуг» Березнянської селищної ради, закладами освіти, охорони  здоров’я, які функціонують на території Березнянської громади, підрозділами Національної поліції України, іншими закладами, установами й організаціями, які під час виконання своїх професійних чи службових обов’язків забезпечують виявлення дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у випадку встановлення a6o отримання інформації про наявність (у тому числі  ймовірну), та які можуть бути залученими до процесу захисту прав та інтересів дитини (надалі — суб’єкти, що здійснюють заходи із виявлення та/або забезпечення соціального захисту дитини), чинників, передбачених п.5 Порядку забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають  у складних життєвих обставинах, у тому числі дітей, які постраждали від жорстокого поводження, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 1 червня  2020 р. № 585.
Факт перебування дитини у складних життєвих обставинах установлюється за результатами оцінювання її потреб за формою, затвердженою Мінсоцполітики, у разі підтвердження умов чи обставин, що негативно впливають на життя, стан здоров’я, розвиток дитини та призводять до неналежного рівня задоволення її індивідуальних потреб відповідно до віку, статі, стану здоров’я, інвалідності, особливостей розвитку, життєвого досвіду, родинної, культурної належності та етнічного походження. При цьому оцінювання потреб дитини, яка постраждала від жорстокого поводження, та/або життю і здоров’ю якої загрожує небезпека, у соціальних послугах проводиться після оцінки рівня безпеки такої дитини.
Cyб’єкти, що здійснюють заходи із виявлення та/або забезпечення соціального захисту дитини, несуть відповідальність за забезпечення виявлення дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, випадків жорстокого поводження з ними, виникнення безпосередньої загрози життю або здоров’ю дитини, надання таким дітям допомоги в межах повноважень i своєчасне інформування про них відповідних cyб’єктів.
Міський голова, а також старости сіл, визначені за рішенням місцевої ради, несуть персональну відповідальність за забезпечення виявлення дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, випадків жорстокого поводження з ними, виникнення безпосередньої загрози життю або здоров’ю дитини, надання таким дітям допомоги в межах повноважень і своєчасне інформування про них відповідних суб’єктів.
2.Терміни, що зазначені в цьому Порядку, вживаються у значенні, визначеному постановами Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 585, 587.
3. Порядок застосовується у випадках виявлення дітей та сімей, які перебувають або мають ризик потрапити у складні життєві обставини, зокрема таких, що можуть загрожувати їхньому життю та здоров'ю, і потребують втручання спеціалістів й організації комплексу заходів щодо захисту прав та інтересів дитини.  
4. Передбачені Порядком дії можуть плануватися і виконуватися під час:
1)планування та виконання профілактичних заходів;
2)виявлення та обліку дітей, яким загрожує небезпека у зв’язку із жорстоким поводженням, насиллям чи недбалим ставленням до дитини;
3)перебування або ризику потрапляння дитини у складні життєві обставини;
4)проведення оцінки рівня безпеки дитини з метою виявлення загроз її життю або здоров’ю;
5)визначення потреб дитини та її сім’ї;
6)вибору інструментарію та стратегії втручання;
7)визначення впливу на дитину проблемного середовища;
8)моніторингу проблеми, аналізу ефективності застосованих заходів, впливу на стабільність досягнутих результатів.
5.Координацію діяльності щодо виявлення  та захисту дітей, які перебувають у   
складних життєвих обставинах, а також безпосереднє ведення їх справ здійснює служба у справах дітей Березнянської селищної ради. 
6.Суб’єкти соціальної роботи, які  забезпечують соціальний захист дітей, які перебувають у складних життєвих  обставинах, у тому числі дітей, які      постраждали від жорстокого поводження, висвітлюють та Постійно оновлюють через засоби масової інформації та у соціальних мережах інформацію про структурні підрозділи, заклади та установи, їх адреси, номери телефонів  спеціалістів, до яких можна звернутися у разі виявлення дитини у складних життєвих обставинах; випадків жорстокого поводження з дитиною;  та/або дитину, залишену без батьківського піклування.
7.Керівники суб’єктів соціальної роботи, що здійснюють заходи із виявлення 
  та/або забезпечення соціального захисту дитини, зобов’язані:
· ознайомити працівників із цим Порядком;
· ознайомити працівників із переліком контактних телефонів суб’єктів, що здійснюють заходи із виявлення та/або забезпечення соціального захисту дитини, за якими необхідно повідомити про дитину, яка зазнала жорстокого поводження, дитину, життю чи здоров’ю якої загрожує небезпека, дитину, залишену без батьківського піклування;
· забезпечувати доступ працівників і відвідувачів організації, закладу, установи до довідково-інформаційних матеріалів щодо попередження жорстокого поводження з дітьми, запобігання та протидії домашнього насильства.
[bookmark: _Hlk219803991]II. Виявлення та організація першочергових заходів соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах
1.Виявлення дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах або мають ознаки складних життєвих обставин, здійснюються суб’єктами взаємодії, визначеними цим Порядком, іншими установами, закладами, організаціями незалежно від форми власності, громадськими об’єднаннями, фондами, релігійними організаціями та фізичними особами.
2.Виявлення дитини, яка перебуває у складних життєвих обставинах, має ознаки складних життєвих обставин або має ризик потрапити у складні життєві обставини, може бути здійснено шляхом повідомлення (усного, письмового, електронною поштою чи телефонного) громадян, родичів, посадових осіб, працівників дитячих закладів та установ, отримання інформації із засобів масової інформації або самозвернення дитини.
3.Суб’єкт, що здійснює заходи із виявлення та/або забезпечення соціального захисту дитини, котрому в результаті його діяльності стало відомо про дитину, яка перебуває у складних життєвих обставинах, не пов’язаних безпосередньо із жорстоким поводженням з нею або загрозою життю чи здоров’ю дитини, протягом трьох робочих днів повинен надіслати повідомлення до КЗ «Центр надання соціальних послуг» Березнянської селищної ради та копію цього повідомлення до служби у справах дітей Березнянської селищної ради за формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної політики України від 13 липня 2018 року № 1005).
4.КЗ «Центр надання соціальних послуг» Березнянської селищної ради протягом п’яти робочих днів проводить оцінювання потреб дитини та її сім’ї у соціальних послугах за формою, встановленою Мінсоцполітики, і з урахуванням результатів такого оцінювання приймає рішення про надання соціальних послуг відповідно до законодавства. У разі підтвердження фактів наявності складних життєвих обставин дитини копія акту, складеного за результатами оцінювання потреб дитини та її сім’ї, передається до служби у справах дітей протягом одного робочого дня після його підписання.
5.Усі звернення і повідомлення стосовно дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, негайно реєструються суб’єктами в журналі обліку звернень і повідомлень стосовно дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, із зазначенням такої інформації:
· дата та час отримання звернення, повідомлення;
· форма подачі звернення, повідомлення (усна та (або) письмова, через засоби електронної комунікації);
· назва суб’єкта, організації чи прізвище, ім’я, по батькові фізичної особи, яка надіслала звернення, повідомлення, її контактні дані (телефон, у разі наявності електронна адреса);
· прізвище, ім’я, по батькові, вік, місце проживання (перебування) дитини, стосовно якої отримано звернення або повідомлення;
· стислий зміст звернення, повідомлення;
· відмітка про наявність ризиків для життя та здоров’я дитини;
· відмітка про наявність факту жорстокого поводження з дитиною, зокрема про вчинення стосовно дитини та/або дитиною домашнього насильства (з конкретизацією його форми: фізичне, сексуальне, психологічне або економічне), про вчинення стосовно дитини сексуального насильства;
· відомості про батьків дитини, інших законних представників;
· прізвище, ім’я, по батькові працівника, який прийняв звернення, повідомлення, та/або відповідального за роботу із зверненням, повідомленням;
· відомості про заходи, вжиті для захисту прав та інтересів дитини;
· дата, час та форма надіслання інформації про дитину до інших суб’єктів, їх найменування;
· додаткова інформація про дитину та її сім’ю, необхідна для забезпечення її соціального захисту.
6.Суб’єкти, юридичні та фізичні особи, яким стало відомо про дитину, яка перебуває в складних життєвих обставинах внаслідок жорстокого поводження з нею або наявності загрози її життю чи здоров’ю, зобов’язані:
в разі потреби надати дитині домедичну допомогу (у разі виявлення дитини особами, які за своїми службовими обов’язками повинні володіти основними практичними навичками з рятування та збереження життя людини, яка перебуває у невідкладному стані, та відповідно до закону зобов’язані здійснювати такі дії та заходи), викликати бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги для надання дитині екстреної медичної допомоги;
невідкладно, у строк, що не перевищує однієї доби, звернутися/повідомити (в усній та (або) в письмовій формі, в тому числі із застосуванням засобів електронної комунікації) органам Національної поліції та службі у справах дітей за місцем виявлення та (або) проживання (перебування) такої дитини. У разі коли відсутня можливість звернутися до органів Національної поліції та служби у справах дітей, юридичні та фізичні особи, яким стало відомо про дитину, яка постраждала від жорстокого поводження з нею або життю чи здоров’ю якої загрожує небезпека, зобов’язані негайно звернутися до інших суб’єктів. При цьому служба у справах дітей у разі надходження повідомлення про виявлення дитини, яка постраждала від торгівлі людьми: 
- невідкладно повідомляє про неї органу Національної поліції, а також структурному підрозділу районної держадміністрації, відповідальному за проведення процедури щодо встановлення статусу особи, яка постраждала від торгівлі людьми, для проведення відповідних заходів згідно із законодавством;
яка постраждала від домашнього або сексуального насильства, 
- невідкладно повідомляє про неї органу Національної поліції, до повноважень якого належить здійснення заходів у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі, для проведення відповідних заходів згідно із законодавством;
яка постраждала від жорстокого поводження, не пов’язаного з домашнім насильством,
· невідкладно повідомляє про таку дитину органу Національної поліції;
-життю чи здоров’ю якої загрожує небезпека у зв’язку із обставинами стихійного лиха, техногенних аварій, катастроф, - невідкладно повідомляє про таку дитину  підрозділу територіального органу ДСНС.
7.У разі надходження звернення, повідомлення про дитину, яка перебуває у складних життєвих обставинах внаслідок жорстокого поводження з нею або наявності загрози її життю чи здоров’ю, служба у справах дітей Березнянської селищної ради разом з підрозділом органу Національної поліції, фахівцем із соціальної роботи або іншим надавачем соціальних послуг (у разі наявності можливості залучення), представником закладу охорони здоров’я, які діють у межах своїх повноважень, протягом однієї доби проводить оцінку рівня безпеки дитини. До проведення такої оцінки можуть бути додатково залучені інші суб’єкти в межах їх повноважень.
8.Виявлення ознак сексуального насильства стосовно дитини, проведення опитування дитини, яка постраждала від сексуального насильства або стала його свідком (очевидцем), із застосуванням дружньої до дитини методики проводиться в порядку, затвердженому наказом Мінсоцполітики, МОН, МОЗ та МВС.
У разі виявлення (підтвердження) під час проведення оцінки рівня безпеки дитини фактів загрози її життю чи здоров’ю вона може бути негайно направлена до закладу охорони здоров’я для проведення та документування результатів медичного обстеження дитини у порядку, затвердженому МОЗ, проведення судово-медичної експертизи (в разі потреби), надання необхідної медичної допомоги, в тому числі лікування в стаціонарних умовах, або тимчасово влаштована відповідно до пункту 31 Порядку провадження органами опіки та піклування діяльності, пов’язаної із захистом прав дитини, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 р. № 866, зокрема в сім’ю родичів, знайомих, сім’ю патронатного вихователя.
Якщо внаслідок вчинення домашнього насильства дитина постраждала разом з одним із батьків, іншим її законним представником, вона може бути влаштована разом з ним до притулку для осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, центру соціально-психологічної допомоги або іншого закладу, який надає соціальну послугу притулку.
Після забезпечення безпеки дитини орган опіки та піклування із залученням у разі потреби інших суб’єктів вживає заходів реагування, відповідно до норм чинного законодавства.
9.У разi винесення термінового заборонного припису стосовно всіх наявних у дитини законних представників внаслідок вчинення ними домашнього насильства представник орган у Національної поліції передає дитину представнику органу опіки та піклування за  місцем проживання (перебування) дитини для організації її соціального захисту та тимчасового влаштування дитини відповідно до Порядку провадження органами опіки та піклування діяльності, пов’язаної із захистом прав дитини, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 р. № 866. У разi неможливості передачі дитини представнику органу опіки та піклування, представник органу Національної поліції доставляє дитину до центру соціально-психологічної реабілітації дітей.
10.Прийняття рішення про взяття/зняття на облік дитини, яка перебуває у складних життєвих обставинах, здійснює виключно служба у справах дітей Березнянської селищної ради за місцем проживання (перебування) такої дитини на підставі отриманої інформації про дитину, її законних представників, а також складні життєві обставини дитини та її сім’ї від відповідних суб’єктів.
III.Організація соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах
1.Для організації соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у межах території Березнянської громади із числа суб’єктів утворюється міждисциплінарна команда за рішенням органу опіки та піклування із визначенням повноважень служби у справах дітей щодо організації діяльності міждисциплінарної команди шляхом формування її складу на підставі пропозицій суб’єктів для забезпечення допомоги кожній конкретній дитині, яка перебуває у складних життєвих обставинах, проведення засідань міждисциплінарної команди.
Основними завданнями міждисциплінарної команди є:
- прийняття узгоджених дій та рішень в інтересах дитини; 
- аналіз інформації про дитину, її сім’ю, складні життєві обставини, в яких вона  перебуває, результатів оцінювання потреб дитини та її сім’ї у соціальних послугах, здатності батьків здійснювати догляд та виховання дитини, рівня  виконання ними батьківських обов’язків;
-розроблення, виконання, систематичний (щоквартальний) перегляд і коригування індивідуального плану із забезпеченням відповідності запланованих заходів інтересам дитини, а також індивідуального плану надання соціальних послуг, у тому числі плану соціального супроводу сім’ї дитини;
-ініціювання розгляду питання щодо соціального захисту дитини, яка перебуває у складних життєвих обставинах, на засіданні комісії з питань захисту прав дитини, зокрема щодо обов’язковості надання соціальних послуг (проходження індивідуальних корекційних програм) особам у разі невиконання ними батьківських обов’язків, вчинення домашнього насильства чи жорстокого поводження з дитиною.
У разі коли дитина перебуває у складних життєвих обставинах виключно у зв’язку із булінгом (цькуванням), заходи, визначені цим пунктом, вживаються комісією з розгляду випадку булінгу (цькування), утвореною закладом освіти, в якому зафіксовано такий випадок, відповідно до Порядку реагування на випадки булінгу (цькування), затвердженого МОН.
2.Особливості допомоги дітям, які перебувають у складних життєвих обставинах надавачами соціальних послуг полягають у:
· інформуванні дітей і їх сімей про перелік соціальних послуг, які надаються, зміст та обсяги таких послуг, умови і порядок їх отримання у формі, доступній для сприйняття дітьми різного віку та особами з будь-яким видом порушення здоров’я;
· наданні дітям і їх сім’ям соціальних послуг з урахуванням їх потреб з метою подолання складних життєвих обставин та мінімізації негативних наслідків таких обставин;
· формуванні навичок відповідального батьківства у батьків, інших законних представників дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах;
· проведенні соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню у складні життєві обставини, сімейному неблагополуччю, домашньому насильству та жорстокому поводженню з дітьми відповідно до законодавства.
3.Особливості допомоги дітям, які перебувають у складних життєвих обставинах, органами Національної поліції полягають у:
· проникненні до житла чи іншого володіння особи без її згоди або вмотивованого рішення суду у невідкладних випадках, пов’язаних з виникненням безпосередньої загрози життю або здоров’ю дитини, або за наявності підстав вважати, що така загроза існує;
· внесенні за наявності ознак кримінального правопорушення відповідних відомостей до Єдиного реєстру досудових розслідувань та подальшому здійсненні досудового розслідування відповідно до норм кримінального процесуального законодавства у межах повноважень;
· організації взяття на профілактичний облік дітей, які вчиняють жорстоке поводження (у тому числі дітей-кривдників, булерів), проведенні з ними профілактичної роботи в органах Національної поліції, що здійснюються відповідно до порядку, визначеного МВС.
4.Особливості допомоги дітям, які перебувають у складних життєвих обставинах, закладами освіти полягають у:
    -ідентифікації проявів, які можуть бути підставами для підозри в наявності випадку булінгу (цькування) учасника освітнього процесу, ознак булінгу (цькування), виявлення його випадків, здійсненні невідкладних заходів для припинення небезпечного впливу та організації діяльності комісії з розгляду випадку булінгу (цькування) у порядку, затвердженому МОН;
    -невідкладному з’ясуванні у строк, що не перевищує однієї доби, причин відсутності дитини без завчасного попередження на заняттях/уроках відповідно до ïx розкладу у закладі освіти, до якого вона зарахована для здобуття дошкільної, початкової, базової середньої a6o профільної середньої освіти;
  -інформуванні, зокрема за допомогою телефонного зв’язку, про дитину, яка не з’явилася на заняттях/уроках відповідно до ïx розкладу у закладі освіти, до якого вона зарахована для здобуття дошкільної, початкової, базової середньої a6o профільної середньої освіти, представника служби у справах дітей за місцем її проживання (перебування) та органів Національної поліції у разі неможливості з'ясувати причини відсутності такої дитини на заняттях/уроках протягом трьох робочих днів;
     -організації інформаційно-просвітницьких заходів для учасників освітнього процесу з питань запобігання, протидії негативним наслідкам жорстокого поводження з дітьми, залишення дитини в небезпеці;
     -організації роботи психологічної служби та соціально-педагогічного патронажу з дітьми та їхніми батьками (ст.76 ЗУ «Про освіту»);
     -налагоджуванні контакту із батьками та родичами дитини (зокрема в телефонному режимі), безпосередньо з дитиною, проведенні бесід з батьками (особами, які їх замінюють), визначенні сильних сторін та ресурсів родини, які можуть бути спрямовані на вирішення проблеми, подолання складних життєвих обставин;
У разі виявлення фактів насильства уповноважена посадова особа закладу освіти протягом доби за допомогою телефонного зв’язку, електронної пошти інформує уповноважений підрозділ органу Національної поліції та службу у справах дітей (у разі коли постраждалою особою та/або кривдником є дитина), забезпечує надання медичної допомоги (у разі потреби) та фіксує необхідну інформацію в журналі реєстрації фактів виявлення (звернення) про вчинення домашнього насильства та насильства за ознакою статі (закладу освіти) за формою згідно з додатком 3 Порядку взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі, визначеному затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 22.08.2018 № 658 (п.39 постанови 658 від 22.08.2018).
5.Особливості надання закладами охорони здоров’я допомоги дітям, які перебувають у складних життєвих обставинах, полягають у:
· цілодобовому прийнятті дітей, які постраждали від жорстокого поводження, життю або здоров’ю яких загрожує небезпека, проведенні та документуванні результатів їх медичного обстеження у порядку, затвердженому МОЗ;
· наданні дітям необхідної медичної, психологічної (за наявності в закладі охорони здоров’я психолога) допомоги з урахуванням їх потреб;
· своєчасному виявленні сімейними лікарями, іншими працівниками закладу охорони здоров’я дітей, які опинилися у складних життєвих обставинах, чи мають їх ознаки;
· здійсненні роз’яснювальної роботи з батьками щодо захисту дітей, усунення ризиків, пов’язаних із недбалим ставленням;
          -повідомленні служби у справах дітей та органів Національної поліції про ознаки жорстокого поводження чи будь-якого виду насильства стосовно дитини або загрози їх вчинення, завдання шкоди життю та здоров’ю дитини;
	- спрямовуванні зусиль працівників закладів охорони здоров’я на виявлення на ранньому етапі ознак складних життєвих обставин, у яких перебуває дитина чи її сім’я, та швидкого реагування на виявлені факти.
У разі виявлення будь-яких фактів, які містять інформацію про загрозу життю і здоров’ю дитини через вчинення насильства або його реальної загрози, бездоглядність, нехтування першочерговими потребами дитини, залишення її без батьківського піклування тощо, будь-який працівник закладу охорони здоров’я згідно з чинним законодавством має вжити заходів для безпеки дитини та невідкладно повідомити адміністрацію закладу охорони здоров’я.
Адміністрація закладу охорони здоров’я протягом доби зобов’язана повідомити про виявлені факти представника служби у справах дітей.
Якщо інформація про дитину, яка має ознаки жорстокого поводження або ознаки загрози її життю чи здоров’ю, отримана в період вихідних (із вечора п’ятниці до понеділка) або святкових днів, заклад має повідомити службу у справах дітей протягом дня, наступного після вихідних або святкових днів.
Для координації заходів стосовно постраждалих осіб керівник закладу охорони здоров’я визначає відповідальну особу з числа заступників керівника закладу.
У разі виявлення в особи ушкоджень, що могли виникнути внаслідок вчинення насильства, або звернення особи чи її законних представників у зв’язку із вчиненням насильства працівник закладу охорони здоров’я:
· не пізніше однієї доби інформує уповноважений підрозділ органу Національної поліції про всі факти звернення та доставлення до закладів охорони здоров’я осіб із тілесними ушкодженнями кримінального характеру (вогнепальними, колотими, різаними, рубаними ранами, забоями), що могли виникнути внаслідок вчинення насильства;
· не пізніше однієї доби за допомогою телефонного зв’язку, електронної пошти інформує про факт насильства визначену уповноважену особу, якщо постраждалою особою є дитина, - також службу у справах дітей;
· реєструє звернення у журналі реєстрації фактів виявлення (звернення) про вчинення домашнього насильства та насильства за ознакою статі (закладу охорони здоров’я) за формою згідно з додатком 4 до постанови КМУ 658;
· у разі виявлення ушкоджень сексуального характеру направляє постраждалих осіб на тестування на ВІЛ-інфекцію та інфекції, що передаються статевим шляхом;
· інформує постраждалу особу та/або її законного представника (якщо такий представник не є кривдником) про права, заходи та соціальні послуги, якими вона може скористатися.
6.Працівники закладів освіти, охорони здоров’я, соціального захисту, фізичної культури і спорту, оздоровлення та відпочинку, які контактують з дітьми, повинні бути ознайомлені з інформацією про захист дітей від усіх форм насильства, у тому числі домашнього насильства, експлуатації, найгірших форм дитячої праці, інших проявів жорстокого поводження з дітьми.
7.Адміністрація підприємств, установ, організацій незалежно від форми власності та господарювання, у штаті яких є працівники, які у своїй роботі контактують з дітьми, організовує початкове та періодичне інформування таких працівників про захист дітей від усіх форм насильства та жорстокого поводження відповідно до плану проведення такого інформування. Початкове інформування обов’язково проводиться під час прийняття на роботу, періодичне - не рідше ніж один раз на рік. Періодичне інформування може проводитись у вигляді індивідуальних і групових занять за очною формою (лекції, семінари, бесіди) та дистанційно (вебінари, онлайн-навчання тощо), у тому числі з використанням технічних засобів навчання. Інформація щодо проведеного початкового та періодичного інформування працівника про захист дітей від усіх форм насильства та жорстокого поводження фіксується в його особовій справі.
План інформування про захист дітей від усіх форм насильства, у якому визначаються теми, періодичність, форми інформування та відповідальні за його проведення особи, затверджується керівником закладу, установи, організації незалежно від форми власності та господарювання, у штаті якого є працівники, які у своїй роботі контактують з дітьми, та переглядається (коригується) у разі потреби.
Інформуванням про захист дітей від усіх форм насильства передбачається надання інформації про види і форми жорстокого поводження з дітьми, насильства стосовно дітей і за участю дітей, ознаки (індикатори) різних форм насильства та жорстокого поводження, порядок взаємодії суб’єктів з метою реагування на такі випадки та організації надання дитині необхідної допомоги, дії та заходи щодо надання дитині екстреної допомоги у зв’язку із загрозою внаслідок насильства її життю та здоров’ю тощо.




Начальник служби
у справах дітей                                                                                   Інна ЗАІКО  
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